AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ODLiIYYO NAZIRLIYI KOLLEGIYASININ QORARI
QORAR Ne 29-N
Baki sahori “29” noyabr 2012-ci il

“Odliyyes Nazirliyina elektron miiraciat iizra inzibati reqlament”in tasdiq edilmasi barada

“Dovlst organlarmin elektron xidmatler gostarmasinin teskili sahasinde bazi tedbirler
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Formaninda doayisiklik edilmasi barade” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 6
iyul tarixli 676 nomrali Fermaninin icras1 magsadi il “Azarbaycan Respublikasinin 9dliyys
Nazirliyi haqqmnda 9©sasnama”nin 19-cu bandine asasen Kollegiya

QORARA ALIR:

1. “Odliyye Nazirliyins elektron miiracist tizre inzibati reqlament” tesdiq edilsin (slave
olunur).

2. Bu Qararmn Hiiquqgi Aktlarin Dovlet Reyestrine daxil edilmasi temin olunsun
(A.Oliyev).

3. Qorar aidiyyeti adliyye orqanlarma gondarilsin.

Azarbaycan Respublikasinin
adliyya naziri
I daracsli dovlat adliyys miisaviri Fikrot Meammadov

Azarbaycan Respublikasinin 9dliyye Nazirliyi
Kollegiyasinin 2012-ci il 29 noyabr tarixli 29-N
nomrali Qorari ils tasdiq edilmisdir

Odliyys Nazirliyins elektron miiraciat
iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddsalar

1.1. Elektron xidmatin ad1: 9dliyys Nazirliyine elektron miiraciat.

1.2. Elektron xidmoatin mazmunu: Vatondaslarin ariza, sikayat va takliflorinin elektron qaydada
gobulundan ibaratdir

1.3. Elektron xidmoatin géstarilmasinin hiiquqi asasi:

1.3.1. “Vatondaslarin miiraciatlori hagqinda” 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali
Azarbaycan Respublikast Qanunun;

1.3.2. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2006-c1 il 18 aprel tarixli 391 nomrali Farman ila tasdiq
edilmis “Azarbaycan Respublikasimin Odliyya Nazirliyi hagqinda Osasnama”nin 9.56-c1 bandi;



1.3.3. “Dovlat organlarimin va Azarbaycan Respublikasinmin Prezidenti tarafindon yaradilan publik
hiiqugi saxslarin elektron xidmotlar gdostarmasinin taskili sahasinda bazi tadbirlor haqqinda” Azarbaycan
Respublikast Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali Farmaninin 2-ci hissasi;

1.3.4. Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 némrali Qarari ila tasdiq edilmis “Morkazi
icra hakimiyyati organlar1 va Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti tarafindon yaradilan publik hiiquqi
saxslar tarafindon konkret sahalor iizra elektron xidmotlor gostarilmasi Qaydalart” va “Elektron xidmat
novlarinin Siyahisi”nin 3.17-ci bandi;

1.3.5. Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 nomrali Farmanu ila tasdiq
edilmis “Dovlat va baladiyys organlarinda, dovlat va baladiyya miilkiyyatinda olan va ya paylarimin
(sahmlarinin) nazarat zarfi dovlata va ya baladiyyaya moaxsus olan hiiquqi saxslorda va biidca tagkilatlarinda
vatondaglarin miiraciatlori ila bagl kargiizarligin aparilmas: Qaydast”nin 2-ci va 3-cii hissalari;

1.3.6. Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrali Farmanu ila tasdig
edilmis “Dovlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan va paylarmmn (sahmlarinin) nazarat zarfi dovlata
maxsus olan hiiquqi saxslards va biidco taskilatlarimda vatondaglarin miiraciatlori ila bagli kargiizarligin
aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi Qaydast”nin 2-ci hissasi?

1.4. Elektron xidmati gostoran dovlst qurumunun adi: Azarbaycan Respublikasinin 9dliyys
Nazirliyi
1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6.  Elektron  xidmatin  avtomatlasdirilma  seviyyasi: Elektron = xidmat  tam
avtomatlagdirilmisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: Xidmatin icra muddsti istifadaci tarafindon talab olunan
malumatlarin informasiya sisteminda emali middatindan asilidir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticesi: Vatondaslarin ariza, sikayat va tokliflorinin
elektron qaydada qabulundan ibaratdir.*

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegcirilmasi

2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv
2.2. Elektron xidmat iizra 6danis: 0donissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: fiziki ve hiiquqi sexslar.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri: http://www.e-gov.az; http://exidmet.justice.gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

Internet iinvant: http://www.e-gov.az ; http://www.justice.gov.az
Elektron pogt: contact@justice.gov.az ; notvva@justice.gov.az
Telefon: (+99412) 430 09 77 / (+99412) 404 42 81

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin talab olunan sanadlar va onlarin taqdim olunma
formas1: Elektron xidmatin gostarilmasi ticiin elektron pogt tinvaru talab olunur.

Qeyd: Odliyye Nazirliyino elektron miiraciat {i¢iin elektron orize formas: onlayn qaydada
doldurularaq gondarilir.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

3.1. Interaktiv novlii elektron xidmaotlor istifadacilor {iciin daim acgiqdir ve miiracist edilmasi
har hans1 qaydada mahdudlasdirila bilmaz.
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3.2. interaktiv elektron xidmatlar iigiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalagdirilmast: Istifadagi miivafiq hisseden orizs, sikayet ve ya toklifi
secib, elektron pogt tinvanini ve miiracistin metnini daxil edarak sorgu gondaorir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: Sorgu gebul olunduqdan sonra istifadaginin elektron tinvanina
miiraciati ilo alagedar miivafiq cavab maktubu gondarilir.

3.3. Elektron xidmatin gdstarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.3.1. Sorgunun yerins yetirilmasindan imtina hallar1: Miiraciat anonim oldugda, habels istifadaci,
elektron poct tinvanini daxil etmadikda va ya sehv daxil etdikda sorgu qebul olunmur.

3.3.2. Sorgunun goabulu: Istifadeci terofindon miivafiq melumatlar diizgiin daxil edildikde
sorgu gobul olunur.

3.4. Sorgunun icrast: Istifadagi elektron xidmet vasitesilo oriza, sikayat vo toklifini elektron
gaydada 9dliyye Nazirliyins gondars bilar.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladen masul saxs haqqinda mslumat: 9Sdliyys
Nazirliyine elektron miiracistin gondarilmasi.

Inzibati emaliyyatin hayata kegirilmasine 9dliyys Nazirliyinin aidiyyati qurumu masuldur.

3.4.2. Hoar bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerins yetirilms miiddati vo ya maksimal
yerina yetirilmos miiddati:

Odliyys Nazirliyine elektron miiraciotin gonderilmasi: Istifadegi miivafiq sahalore elektron
poct tinvanini, miiraciatin mazmununu daxil edir, miiracistin formasini secib gonder diiymasini
vuraraq sorgunu gondarir. Proses istifadaginin telab olunan malumatlar1 daxil etmasinden ve bunun
informasiya sisteminda emali miiddatindan asilidir.

3.4.3. Inzibati amoliyyatda istirak edan diger dévlat qurumlari hagqindas
malumat: Yoxdur
3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi:

9dliyye Nazirliyine elektron miiracistin gondarilmasi: Miiracistin naticasi barada istifadaginin
elektron poct tinvanina miivafiq cavab maktubu gondarilir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasine nazarat: Elektron xidmsatin yerino yetirilmasina
nazarati Azarbaycan Respublikasi Odliyye Nazirliyi hayata kegirir.

3.5.1. Nazaratin formasi: Daxil olan miiraciatlorin avtomatlasdirilmis rejimds toskil olunmus
miitomadi monitoringi.

3.5.2. Nazaratin qaydasi: Monitoring naticesinde miiraciatlorin gebulu, cavablandirilmasinin
miiddati ve prosesin tamlig1 izlonilir, bas veran noqsanlar barode hesabatlar tortib olunur. Homin
hesabatlar sistemin faaliyyatine masul olan soxslor terafinden daim izlenilir.

3.6. Elektron xidmotin gosterilmasi iizra miibahisalar: Elektron xidmsatlorin gosterilmasina
gora 9dliyye Nazirliyi masuliyyet dasiyir.

3.6.1. Istifadacinin sikayat etmoak hiiququ haqqinda malumat: istifadaci elektron xidmatla
bagli onu razi salmayan istonilon masalo barada yuxar: selahiyyetli orqana (vazifeli soxsa) inzibati
gaydada ve ya mahkamayo sikayat eda bilar.

3.6.2. Sikayatin asaslandirilmast va baxilmast iiciin lazim olan informasiya: Sikayat kagiz
iizarinda va elektron qaydada tartib oluna bilor. Kagiz iizarinda sikayat Azarbaycan Respublikasinin Odliyya
Nazirliyinin pogt iinvanina, elektron sikayat iso bu reqlamentin 2.5-ci bandinda goOstarilon pogt iinvanina
gondarilmalidir. Sikayatda fiziki saxsin adi, atasimin adi, soyads, iinvani, pogt va ya elektron poct iinvan, yaxud
isladiyi yer, miiraciat edon hiiquqi saxs oldugda adi, hiiquqi iinvam (movcud oldugda elektron poct iinvani)
gostarilmalidir’

3.6.3. Sikaystin baxilma miiddeti: Sikayats “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan
Respublikas: Qanununun 78-ci maddasinda miiayyan olunmus miiddatda baxilir.



ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SiYAHISI

1. 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N ndmrsli Azarbaycan Respublikas: 9dliyye Nazirliyinin Kollegiyas1 Qoarar1

QORARA EDILMIiS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SiYAHISI

1 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N noémrali Azarbaycan Respublikasi 9dliyye Nazirliyinin Kollegiyasi
Qorar ilo “Odliyys Nazirliyine elektron miiracisat {izre inzibati reqlament”in 1.2-ci band yeni redaksiyada
verilmisdir.
9vvalki redaksiyada deyilirdi:

2 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N némrali Azsrbaycan Respublikas1 ©dliyye Nazirliyinin Kollegiyasi

Qoran ile “Odliyye Nazirliyine elektron miiracist {izrs inzibati reqlament”in 1.3-cii band yeni redaksiyada
verilmigdir.

Ovvoalki redaksiyada deyilirdi:
Elel i dimotin edstorilmosinin hilauai :

3 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N némrali Azsrbaycan Respublikas1 Odliyye Nazirliyinin Kollegiyasi
Qoarart ils “Odliyye Nazirliyine elektron miiraciat iizra inzibati reqlament”in 1.7-ci bandds “istifada¢inin talab
olunan moalumatlar1 daxil etmasindan va bunun” sozlori “istifadaci torafindan talab olunan malumatlarin”

sozlori ilo avez olunmusdir.

4 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N némrali Azarbaycan Respublikas1 9dliyye Nazirliyinin Kollegiyasi
Qorar ilo “Odliyys Nazirliyina elektron miiracist tizro inzibati reqlament”in 1.8-ci band yeni redaksiyada
verilmigdir.

Ovvalki redaksiyada deyilirdi:

® 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N nomrali Azarbaycan Respublikasi Odliyye Nazirliyinin Kollegiyas:
Qorart ilo “Odliyys Nazirliyine elektron miiraciat iizrs inzibati reqlament”in 3.3.1-ci yarimbandds “istifadaci,”
szl “Miiraciat anonim olduqda, habels istifadagi” sozloari ila avez olunmugdir.

6 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N némrali Azarbaycan Respublikasi Odliyys Nazirliyinin Kollegiyasi
Qorar ilo “Odliyye Nazirliyine elektron miiracist iizro inzibati reqlament”in 3.4.3-cii yarimbanddos “dévlat
orqanlar1” sozlori “dévlst qurumlar1” sozlari ilo avez edilmisdir.

7 31 oktyabr 2017-ci il tarixli 22-N némrsli Azarbaycan Respublikasi Odliyys Nazirliyinin Kollegiyasi
Qorar1  ilo “Odliyys Nazirliyina elektron miiraciet {izre inzibati reqlament”in 3.6.2-ci yarimbend yeni
redaksiyada verilmisdir.

9vvalki redaksiyada deyilirdi:
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